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SUPUESTO PRACTICO NUMERQ 1: ATERCION AL USUARID

La puntuacion maxima de este supuesto es de 15 puntos. La puntuacion maxima que se le otorgara a
cada una de las respuestas de las 15 cuestiones es de 1 punto.

Usted trabaja como auxiliar de biblioteca en turno de mafiana en [a Biblioteca de Economia y Empresa
de la UDC. En ese momento es el tnico miembro del personal disponible en la biblioteca. A lo largo de
su turmo se suceden una serie de situaciones que tiene gue resolver io mejor posible. Responda a las
siguientes preguntas relacionadas con su trabajo. Se valorard la sintesis y brevedad de sus respuestas.

1. Un usuario encuentra la siguiente referencia en el catalogo:

ausqueda & ejemplares disponibles
resiftados.Ordenade por relevancia | fecha | titulo

Registro siguiente Eé'.‘r

Autor Gavallero, Ricardo J..

Titulo Las nevrociencias cognitivas y el doreche penal : {a eulminacion de la colonizacion biolégica Recursas
del derecho penat

Publicacidn  Madrid : AdHoe, 2021 Texe,

1 elemplar pedido para Dereito ef 25-06-2021. #BO0RECE
Desctipcidn 106 p.

iateria euraciencias. N
ISBN 9789877457948 BU. Santiago

BY). Yigo

4 Enface Parmanenta

stro | Bibligteca Universiiaria

Esta interesado en consultar el libro, pero no sabe como localizarlo, ¢qué respuesta le darfa a este
usuario?

2. Una becaria de investigacion va a publicar un articulo en una revista cientifica y detecta que en una
referencia bibliografica figuran dos DOI diferentes en dos bases de datos distintas, ;qué fuente o
fuentes de informacién utilizaria para solucionar este problema y determinar cual es el DOI correcto?

3. Un usuario le muestra una serie de ocho signaturas de libros en los que estd interesado. Recuerda
mas o menos los titulos, pero quiere asegurarse y le pide ayuda porque en ese momento no funcionan
los ordenadores de la biblioteca, ¢qué datos podrfa deducir de cada una de las siguientes signaturas?

BIC AQT COMIC/0046

72 Cervantes, Manuel TCC 0

504:33-82

DVD-802/WHA

TFG-INF 428

T.UDC-2499

347/SAN/con

DEP/0691(1), DEP/0691(2), DEP/0691(3)
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4. Un estudiante de segundo curso recuerda que el pasado cuatrimestre tuvo prestado un manual de
ofimatica que le resulté muy interesante y quiere volver a cogerio prestado, pero no recuerda su titulo.
Le pregunta si hay algin modo de saber cual era ese libro. 5 Qué le responderia?

5. Un usuario externo se presenta en el mostrador y le explica que estd buscando fotografias de
representaciones teatrales de compafiias gallegas, no busca recopilatorios en monografias sino
fotografias sueitas. Este usuario pregunta si es posible que en las bibliotecas de la UDC haya alguna,

2qué le responderia?

6. Un estudiante le pregunta si se prestan ordenadores portatiles en todas las bibliotecas de la UDC,
2qué le responderia?

7. Un profesor se acerca al mostrador y le pide los datos de la persona que tiene en préstamo el libro
gue &l necesita para ponerse en contacto con ella, ;qué le responderfa? Justifigue su respuesta.

8. Una investigadora espera que se publique su trabajo de fin de grado en el RUC. Tiene que firmar la
autorizacion para la difusion de su trabajo y su depésito en el repositorio institucional. En el documento
que debe firmar aparecen varias opciones de licencias, en concreto las siguientes:

CCBY

CC BY-NC-SA
CC BY-NC-ND
CC BY-ND
CC BY-NC
CC BY-5A

Dobhwp=

El investigador le pregunta cudl de ellas es la mas restrictiva y la menos restrictiva y por qué, squé le
contestaria?

9. Un usuario externo pregunta si la biblioteca universitaria dona libros y revistas a sus usuarios y como
puede informarse y hacerse con alguno de estos materiales, ¢qué le responderia?

10. Un miembro del personal de administracion y servicios pregunta si tiene la posibilidad de consultar
prensa digital a texto completo a través de la biblioteca de la UDC, ;qué le contestaria? Razone la

respuesta.
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11. Una estudiante de la USC viene por [a biblioteca y le muestra la siguiente imagen de un registro:

“:G Rexistro anterlor  Raxistro segilnte f-:\

Titule Revista ABmarket
ParteDoTit  Alimarket Recursos
Puldicacion  Madrid : Publicaclones Alimarket, 1991-
Acceder a:
indices ea Dlalnet = Tows,

Texto completo a3
Ubicacidn Econdmicas Hemeroleca BU. Sanilage
Signatura Eto-389

2U. Vigo

Fondos 1996-2001: n. 91-145,
2002-2005: n. 148-190,
2006: n, 191192, 194-201,
2007: . 202-212,
2008: n. 223,
2009-2020; n. 224-256, 200-280, 282-355,
n.356 (xanelro 2021) - n.364 (outubro 2021)
SUPPLS 2000-2004, 2007, 2071, 2017; Organigrama de fa distribuclon alimentarta en Espafia,
Noloria: n. 2 (2005), 1. 4 (2006), n. 5 {2007), n, 7 {2008), . 9 (2011, n. 24 (2019)

titimo recibide : Outubro 2021 n.364

Comezofcase  Comenzd con: n.34 {oet, 1991)

Descricidn V.
Periodicklade  Mensual
Actiial
Nota Tit. prople tomade de la cub.
Tit, de la cabecera: Allmarket
ateria Alimentos -- Publicaciones periddicas,

Alimentos -~ Industria y comereio — Publicacisnes perlddicas.
E Suplem WIN AB analisis de balances

bresta Fubt

E Monografico Alimarket =
Continuacion

De

158N 1134-815

Clasificacion  664(D5)

iy Enlate Permanente
Inicio | 0.meu rexistro | Biblioteca Universitaria

Responda a las siguientes preguntas que ella le hace:

¢ Tienen algun suplemento de 20087

., Qué es Notoria?

¢ Tienen el nimero 193 en papel del afio 20067

¢ Tienen el nimero 34 de octubre de 1991, en papel?

¢ Puedo acceder a la revista en formato electrénico?, si la respuesta es si, ;cémo?

12. Un estudiante de primer curso de ADE se acerca a la biblioteca para decirnos que no entiende bien
la diferencia entre préstamo intercentros y préstamo interbibliotecario. Expliquele de forma concisa la

diferencia entre estos dos conceptos.

13. Un estudiante de primero del Grado abierto en Ciencias Sociales y Juridicas le comenta que,
mientras buscaba el libro La economia social como palanca para la sostenibilidad en los territorios

rurales se enconird esta imagen junto a la referencia:

i Texe,
Tl AI0SE0R

No entiende su significado, ;como se lo explicaria?
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14. Dos alumnos de Erasmus quieren llevar unos libros prestados vy le entregan sus documentos de
identidad. Pero usted no encuentra sus registros en el programa de préstamo. Le aseguran que si estan
en la base de datos, que ya han cogido libros antes, asi que intenta buscarlos por sus nombres, que
son: Nuno da Silva Gongalves Ferreira y Michelle La Bris, ;cémo introducira sus nombres en el SIGB?

15. Una alumna de fin de grado le pregunta en qué fuentes de informacién puede encontrar datos sobre
la empresa COREN. En concreto quiere saber cuéantos empleados tiene, quienes son sus
administradores y sus accionistas. ;A qué dos bases de datos del Servicio de Biblioteca de la UDC la
remitirian? ; Como podria acceder la estudiante a dichas fuentes?
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SU

PUESTO PRACTICO NUMERO 2: iINTERPRETACIOMN DE REGISTRCS

BIBLICGRAFICOS

La puntuacion maxima que se otorgara a este supuesto es de 15 puntos.,

Dado el siguiente registro bibliografico en formato MARC 21, conteste a las preguntas propuestas.

Entre amigas: correspondercia entre Hannzih Arendt y Mary McCarthy (1542-1975)

001:
003:

005:
008:
01i5:
017:
020:
040:

041
080
080
100
240
245

ab864889
SpMaBN

20210721110342.4
21051952021 sp | {]l] 000 i spa

MON21

B 4870-2021[bOficina Depésito Legal Barcelona
978-84-264-0274-5

SpMaBN|bspalcSpiMaBN|erda

: 1 spajheng

: 929 Arendt, Hannah (044.2)

: 929 McCarthy, Mary (044.2)

: 1 Arendt, Hannah|d1906-1975|0XX844687|eautor|4aut

: 10 Between friends|[Espafiol

: 10 Entre amigas :|bcorrespondencia entre Hannah Arendt y Mary McCarthy (1949-1975)/|cedicidn,

introduccién y prologo de Carol Brightman ; traduccion de Ana Maria Becciu

250:
264:
264:
300:
33e:
337:
338:
490:
500:
600:

685
700
700
700
94

956:

Primera edicion en este formato: marzo de 2021
1BarcelonalbLumen,|c[2021]

4|c©2006

619 paginas|c23 cm

Texto]2rdacontent

sin mediacion|2rdamedia

volumen|2rdacarrier

0 Narrativa
17 Arendt, Hannah|d1906-1975|vCorrespondenciaj2embne

17 McCarthy, Mary|d1912-1989%|vCorrespondencia|2embne
: 7Cartas|2tgfbne

: 1 McCarthy, Mary|d1912-1989|eautor|4aut

: 1 Brightman, Carol|d1939-2019]eeditor literaio]dedt

: 1 Becciu, Ana|d1948-letraductor|4trl

: MONOMODERN

2
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1. (Qué es y para qué sirve el campo 0207 (Esta respuesta tiene un valor maximo de 1 punto)

2. ¢Que es y qué informacién contiene el campo 0417 (Esta respuesta tiene un valor maximo de 1
punto)

3. $Qué es y qué informacién contiene el campo 0807 (Esta respuesta tiene un valor maximo de 1
punto)

4. ;Cual es y qué informacién contiene el encabezamiento principal de este registro bibliografico? (Esta
respuesta tiene un valor maximo de 2,25 puntos)

5. (Qué es y qué informacién contiene el campo 2457 Explique este caso concreto (Esta respuesta
tiene un valor maximo de 2,25 puntos)

6. (En qué campo figura la descripcién fisica de este documento? Expliquelo brevemente (Esta
respuesta tiene un valor maximeo de 1 punto)

7. i Qué es y qué informaciéon contiene el campo 4907 Explique este caso concreto (Esta respuesta
tiene un valor maxime de 1 punto)

8. ¢Qué es y qué informacion contiene el campo 6007 Explique este caso concreto (Esta respuesta
tiene un valor maximo de 2,25 puntos)

9. ;Qué es y qué informacidén contiene el campo 6557 (Esta respuesta tiene un valor maximo de 1
punto)

10. ;Qué es y qué informacién contiene el campo 7007 Explica este caso concreto (Esta respuesta
tiene un valor maximo de 2,25 puntos)
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SUPUESTO PRACTICO NUMERD 3: PRESTAMO Y PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO

La puntuacién maxima de este supuesto es de 15 puntos.

Responda de acuerdo con lo previsto en las NORMAS DE PRESTAMO DO SERVIZO DE BIBLIOTECA

DA UDC (Aprobadas por la Comision de la Biblioteca Universitaria del 17 de noviembre de 2008) y en
las NORMAS DE USO DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO (Pl) DE LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA (Aprobadas por la Comision de la Biblioteca Universitaria de 17 de noviembre 2008).

1. Un antiguo miembro de la comunidad universitaria de la UDC obtiene la autorizacion para el uso del
servicio de préstamo con fecha de 22/10/2021. ;Cuando tendra que renovar la autorizacién para poder
seguir haciendo uso de este servicio? {Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

2. Una usuaria quiere renovar los documentos que tiene en préstamo. ;Qué formas tiene para realizar
las renovaciones? (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

3. Un usuario menor de 18 afios desea que se le indigue gue materiales no puede llevar en préstamo.
De la siguiente lista, sefiale aquellos tipos de documentos que de forma general quedan excluidos del
préstamo. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

Revistas Diccionarios Tesis en CDO-ROM
Follefos Biografias Mapas
Handbooks Novelas anteriores a 1965 Planos

Tesis publicadas Bibliografias Diapositivas

DVD El Coran Libros precicsos

Obras especializadas que no figuren en la bibliograffa recomendada
Obras especializadas que figuren en la bibliografia recomendada

4. A una estudiante de la Universidad Sénior le interesa saber cudntos documentos puede llevar en
préstamo y durante cuanto tiempo. ;Qué respuesta le daria? No tenga en cuenta los “préstamos
especiales”. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

5. A un estudiante de grado matriculado en el proyecto de fin de grado le interesa saber cuantos
documentos puede llevar en préstamo y durante cuanto tiempo. ;Qué respuesta le daria? No tenga en
cuenta los “préstamos especiales”. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

6. A una estudiante de master de la Universidad Nacional a Distancia con autorizacién para el uso del
servicio de préstamo de ia Biblioteca Universitaria de la UDC le interesa saber cuantos documentos
puede llevar en préstamo y durante cuanto tiempo. ¢Qué respuesta le daria? No tenga en cuenta los
“préstamos especiales”’. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)
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7. A un miembro del personal de administracién y servicios que trabaja en los laboratorios le interesa
saber cuantos documentos puede llevar en préstamo y duranie cuénto tiempo. ;Qué respuesta le
daria? No tenga en cuenta los “préstamos especiales”. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

8. A una becaria de investigacidén le interesa saber cuantos documentos puede llevar en préstamo y
durante cuanto tiempo. ;Qué respuesta le daria? No tenga en cuenta los “préstamos especiales”. (Esta
respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

9. Un becario de investigacion de la UDC desea obtener un libro en préstamo especial. En concreto, se
trata de una obra perteneciente a la “Biblioteca de Interés Cultural” (BIC). ¢ Durante cuanto tiempo se le
podra prestar la obra? (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

10. Una usuaria autorizada quiere llevar una serie de libros durante el periodo de préstamos especiales
de verano. ;Cuantos libros podra llevar en préstamo? ¢ Durante cuanto tiempo? ;Qué respuesta le
daria? No tenga en cuenta las categorias especiales de libros de préstamos “Bibliografia recomendada”
y “Biblioteca de interese cultural”. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

11. Diversas personas, pertenecientes a diferentes tipos de usuarios, le preguntan sobre las
condiciones de uso del Servicio de Préstamo Interbibliotecario. En la siguiente lista de tipos de usuarios,
sefiale todos aquellos grupos que siempre requieren autorizacion para que el coste de este servicio
corra a cargo de la partida presupuestaria que tiene adjudicada el Servicio de Biblioteca Universitaria

para este fin. (Esta respuesta tiene un valor de 0,90 puntos)

Estudiantes de grado de centros propios de la UDC
Estudiantes de grado de centros propios matriculados en el proyecto fin de grado
Estudiantes de masteres

Estudiantes de doctorado

Estudiantes de la Universidad Sénior

Personal de administracién y servicios

Personal docente e investigador

Profesores visitantes

Becarios de investigacion

Investigadores contratados

Usuarios autorizados

12. Una usuaria, que es personal docente e investigador, le solicita informacién sobre qué tipo de
documentos puede solicitar en préstamo interbibliotecario. ¢Qué respuesta le daria? (Esta respuesta
tiene un valor de 0,90 puntos)

13. La misma usuaria le pregunta sobre como puede realizar solicitudes de préstamo interbibliotecario
de varios documentos. La usuaria le aclara que nunca utilizd este servicio. ;Qué respuesta le daria?
(Esta respuesta tiene un valor de 1,4 puntos)

14. Un alumno de grado le dice que ha perdido de forma irrecuperable dos libros que tenia en préstamo
y debia haber devuelto hace 20 dias. Los libros perdidos son:

o Agusti, Jordi (2021). Genes, cerebros y simbolos: las rafces de la naturaleza humana. Tusquets.
e Ortega y Gasset, José (1979). La rebelién de las masas. Alianza Editorial.
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El alumno le pregunta si puede seguir usando los servicios de la biblioteca y qué tiene que hacer en
relacion a los dos libros perdidos. ;Qué respuesta darfa a las preguntas del alumno? (Esta respuesta

tiene un valor de 1,4 puntos)

15. Un usuario autorizado le comunica que quiere lievar en préstamo una obra de la que existe un Gnico
gjemplar y este esta en préstamo. Al comprobar usted la situacion de la obra, encuentra gue la obra
esta prestada a un miembro del personal docente e investigador en préstamo por curso académico.
¢ Qué le diria al usuario y qué acciones realizaria? (Esta respuesta tiene un valor de 1,40 puntos)
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SUPUESTO PRACTICO NUMERO 4: BUSQUEDA DE INFORMACION EN EL
CATALOGO

La puntuacion maxima de este supuesto es de 15 puntos. La puntuacién maxima que se le otorgara a
cada una de las respuestas de las 10 cuestiones es de 1,5 puntos.

Responda a las siguientes preguntas. Sea lo mas preciso/a posible.

1. En el catélogo de la Biblioteca de la UDC, 4 las siguientes busquedas por palabra clave daran igual o
diferente nimero de resultados? Si diesen diferente ndmero de resultados, sefiale cudl o cudles de ellas
devolverian un mayor nimero. Indique las razones de sus respuestas. Silo desea, puede ayudarse de
Diagramas de Venn para dar las razones de su respuesta.

Busqueda 1: historia memoria

Blsqueda 2: historia or memoria
Busqueda 3: historia y memoria
Busqueda 4: historia © memoria

2. En el catdlogo de la Biblioteca de la UDC, esta buscando informacién sobre “hipertension’ o
“hipotensién” como palabras clave. Indique si las siguientes busquedas son apropiadas o no para
buscar informacién sobre alguno de estos términos. Razone las respuestas.

Busqgueda 1: *tension

Busqueda 2: ?tension
Busqueda 3: hipoten?
Basqueda 4. hiperten*

3. En el catélogo de la Biblioteca de la UDC, ,las siguientes busguedas por palabra clave daran igual o
diferente nimero de resultados? Si diesen diferente nimero de resultados, sefiale cual o cuales de ellas
devolverian un mayor numero. Indique las razones de sus respuestas. Silo desea, puede ayudarse de
Diagramas de Venn para dar ias razones de su respuesta.

Busqueda 1: circuitos and eléctricos
Bidsqueda 2: circuitos e eléctricos
Blsqueda 3: circuitos y eléctricos
Blusqueda 4: circuitos et eléctricos

4. En el catalogo de la Biblioteca de la UDC, ¢ las siguientes busquedas por palabra clave daran igual o
diferente nimero de resultados? Si diesen diferente nimero de resultados, ordene las respuestas de
menor a mayor nimero de resultados. Indique las razones de sus respuestas. Si lo desea, puede
ayudarse de Diagramas de Venn para dar las razones de su respuesta.

Busqueda 1: Canarias volcanes
Bldsqueda 2: Canarias or volcanas
Busqueda 3: Canarias and not volcanes
Busqueda 4: Canarias and volcanes

5. En el catalogo de la Biblioteca de la UDC, si tuviese que localizar obras de un autor llamado “José
Antonio de {a Rosa Rodriguez” y sélo pudiera hacer una Unica bldsqueda ;qué blsqueda haria?

10
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6. En el catalogo del Servicio de Biblioteca de la UDC, si quisiese localizar obras sobre “presas de
hormigdn”, con independencia de la lengua en que estén escritas, de una forma sistemética y simple
¢ Que blsqueda realizaria?

7. Una alumna le solicita ayuda para localizar un libro que se titula algo asi como Ejercicios de
matematicas financieras. No sabe quién es el autor o autora, aunque si sabe que es un libro de
bibliografia recomendada de la materia de Andlise das operaciéns financeiras. Si pudiese realizar una
tnica busqueda en el catalogo de la UDC ;qué bisqueda realizaria y que procedimiento seguiria?

8. Un alumno le solicita ayuda para localizar un libro publicado en castellano, del que sélo conoce el
subtitulo de la edicién original: “a short history of everybody for the last 13.000 years”. ;Qué
procedimiento seguiria para localizar la obra en el catélogo de la UDC?

9. Utilizando sdlo el catalogo de la Biblioteca de la UDC, ;como intentaria conseguir un articulo
publicado en una revista en papel del que conoce: autor, titulo del articulo, titulo de {a revista, afio de

publicacién y nimero de la revista?

10. Si tuviera que buscar en ef catalogo de la UDC todos los trabajos fin de carrera-grado con que
cuenta ia Biblioteca de la UDC dirigidos por el profesor José Rodriguez Fernandez, ;qué estrategia de
busqueda seguiria?

11
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SUPUESTO PRACTICO NUMERO 5: DIALNET PLUS

Dialnet plu

Dialnet Plus es la versidon avanzada de Dialnet que proporciona una serie de servicios de valor afiadido.
Esta version esta disponible para cualquier usuario (incluso para los usuarios que no tengan ninguna
vinculacion con la Universidade da Corufia) mediante los ordenadores de acceso pdblico instalados en

las bibliotecas de la UDC.
Hay que resaltar también el nuevo Portal de Indicadores de la Produccion Cientifica accesible desde el

portal de Dialnet Plus.

Se valorara positivamente la concisién, es decir: la brevedad y economia de medios en el modo de
expresar un concepto con exactitud.

E;} DI alnet Ff,@%@ Buscar Revistas Tesis Congresos Autores

Buscar documenios
|
Buscar revistas
REVISTAS DOCUMENTOS AL ERTAS USUARIOS TESIS
11.363 T870.475 50.129.487 2.426 638 280.915
Dialnet Métricas Neticias = {
Poriat de indicaderes de Ia produccion cientifica LTI 03141/2021 I

Circuenta miliones de alertas C

1. Un usuario le pide que le ayude a buscar articulos de revista en Dialnet Plus sobre Ricardo Carballo
Calero, pero solo le interesan los publicados en el Boletin de la Real Academia Galega y en la Revista
Galega de Educacion, ;qué pasos realizaria para localizar los articulos? (Esta respuesta tiene un valor

maximo de 1,2 puntos)
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2. Como resultado de la busqueda anterior, el usuario se ha encontrado con un articulo interesante, y
accede al registro del mismo con la descripcion completa. Le pregunta a usted si puede ayudarle a
obtener informacion sobre su autor, en concreto sobre su tesis doctoral u otras tesis que haya dirigido,
¢cudl es la forma mas rapida de acceder a esta informacion desde la pantalla en la que se encuentra?
(Esta respuesta tiene un valor maximo de 1,2 puntos)

3. El usuario desea descargar el texto completo del documento, pero se encuentra con dos enlaces:
“Texto completo” y “Texto, accesos” este Ultimo con el icono de SFX, ¢cudl le recomendaria utilizar y
por qué, si pretende citar este articulo en su trabajo académico y tiene que tener en cuenta la calidad de
la fuente’? (Esta respuesta tiene un valor maximo de 1,2 puntos)

4. Esta usted en la pantalla principal de Dialnet Plus. Un usuario quiere saber cémo puede acceder a la
produccion cientifica recogida en Dialnet del profesorado de la UDC perteneciente al Departamento de
Psicologia, ¢qué pasos darfa para acceder a esta informacion? (Esta respuesta tiene un valor maximo

de 1,2 puntos)

5. Una vez localizado el listado de autores del Departamento de Psicoloxia -de la UDC, ;es posible
saber cuantos de ellos tienen el ORCID en su perfil de investigador? (Esta respuesta tiene un valor

maximo de 1,2 puntos)

6. Estamos de nuevo en la pantalla principal de Dialnet Plus. Otro usuario quiere saber si es posible
conocer cuantas revistas estan clasificadas en la submateria “Informacion. Documentacién”, cual es la
forma mas rapida de acceder a esta informacién desde la pantalla en la que se encuentra? (Esta
respuesta tiene un valor maximo de 1,2 puntos)

7. Un usuario le pregunta por qué algunos nimeros o ejemplares de los sumarios de algunas revistas
estan destacados en color amarilio y qué implicaciones tiene esta circunstancia qué le responderia?
(Esta respuesta tiene un valor maximo de 1,2 puntos)

8. Un usuario quiere conocer cual es el autor mas citado en el &mbito tematico de Documentacidon de
acuerdo con las métricas que nos ofrece Dialnet, ¢qué pasos daria con los recursos que nos ofrece
Dialnet Plus, para ayudarle? (Esta respuesta tiene un valor méaximo de 2,2 puntos)

9. Una vez que ha accedido a! autor mas citado en Documentacién ¢ Qué opciones de ordenacion tiene
para visualizar sus publicaciones més citadas? (Esta respuesta tiene un valor maximo de 2,2 puntos)

10. Un usuario le pregunta como se denomina el instrumento que nos permite saber cudl es el impacto
cientifico de una revista, su evolucién y su posicién respecto al resto de las revistas de la especialidad
{(siempre refiriéndonos a Dialnet Plus). Quiere saber ademas de cuéntos afios es la ventana de citacién
para el calculo. (Esta respuesta tiene un valor maximo de 2,2 puntos)
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